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Oborniki Slaskie, 2019-09-27

RADA MIEJSKA
W OBORNIKACH SLASKICH

dotyczy: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. w Obornikach Slaskich realizujac obowiazek
okre$lony ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, 1495) w zalgczeniu przekazuje Radzie Miejskiej
w Obornikach Slaskich opracowany przez spotke Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania SciekOw
na terenie Miasta i Gminy Oborniki Slaskie.

W dniu 6 czerwca 2018 pismem znak ZGK/509/2018, przekazany zostal Panstwu Projekt
regulaminu. Rada Miejska w Obornikach Slaskich w dniu 27 wrzesnia 2018r. podjeta uchwale
nr LXI11/476/18 w sprawie Projektu regulaminu i przekazata go do Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dyrektor RZGW PGWWP z siedziba we Wroctawiu zaopiniowal
projekt pozytywnie po uwzglednieniu wymienionych w pismie WR.RET.070.565.2018.MS z dnia
29 listopada 2018r. warunkow.

Regulamin stanowiacy zatacznik do niniejszego pisma uwzglednia wszystkie niezbgdne zmiany
niezbedne do wprowadzenia, ktére zostaly wymienione przez Dyrektora RZGW PGWWP

w postanowieniu opiniujgcym pozytywnie Projekt regulaminu.

Z powazaniem

Zalacznik:

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickow

domosci.
Burmistrz rniki Slgskich
ul. Trzebnicka |
55-120 Oborniki Slgskie
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

na terenie Miasta i Gminy Oborniki Slaskie

ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Oborniki Slaskie, w tym
prawa | obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow

ustug.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumiec¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im

akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz
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zapewni¢ ciagly odbiér sciekbw o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i umowg

odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo —

kKanalizacyjne ma prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robét zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktécen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
rowniez utrzymywac urzadzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie
korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzac¢ do urzgdzen kanalizacyjnych
odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
Sciekow przemystowych spetniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

umozliwi¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
moga mieé¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych
Sciekodw, a takze przeznaczenie wody,

zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu

odprowadzania Sciekow,



. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy, Odbiorca

powinien zgtaszaé Przedsiebiorstwu w ciagu 7 dni od ich wystapienia.

. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub

grupy taryfowe.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5.

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekbw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci

| odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

llo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan

wodomierza gtownego.

W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach
wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzer pomiarowych ilos¢
odprowadzonych §ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 6 ust.

1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki

w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposob.
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Whiosek, o ktébrym mowa w ust. 1 powinien zawierac, w szczegolnosci:

imie | nazwisko (nazwe) wnioskodawcy,

adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci,

rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie Ilub planowang iloSC
odprowadzanych $ciekoéw i okre$lenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow

oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytagczenie nieruchomosci
osoby ubiegajacej sie o przytagczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia, w terminie nie diuzszym niz 30 dni

od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikow.

. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, do pisemnego poinformowania o tym fakcie osobe ubiegajaca sie

o przytaczenie wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczegolnosci:

lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytagczenie,

miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sig

o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL Vi

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8.

Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych

urzadzen wodociagowych Ilub urzgdzer kanalizacyjnych, zapewnia poprzez



. Odbiér czesciowy oraz koncowy przytgczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.
. Odbiér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

. Odbioér kornicowy dokonywany jest na podstawie korcowego protokotu odbioru

technicznego.

. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatbw i dtugosci, rodzaj
odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

3) skfad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,

5) podpisy cztonkdw komisiji.

. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku

o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL Vi

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob

zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac

odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
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§ 11.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczgcych:

prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow,

wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia  odbiorcom  ustug,

CO najmniej:

wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,

udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§12.

. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu

wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  umowy,
w szczegodlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych

naleznos$ci za te ustugi.

Reklamacja moze byé sktadana w dowolnej formie pisemnej lub poprzez email,

po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyC
reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub

jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.



ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§17.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, a W szczegolnosci Ustawy, wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



