Ankieta badania zadowolenia klienta
zewnetrznego - wyniki

W ostatnim numerze gazety zwrdciliSmy sie do Panstwa z prosbg o ocene naszej
pracy poprzez wypetnienie ankiety ,Badania zadowolenia klienta zewnetrznego”.
Ankieta dostepna byta réwniez na stronie oraz facebook-u Gminy Oborniki Slgskie.
Po podliczeniu i przeanalizowaniu ankiet otrzymaliSmy nastepujgce wyniki, ktérymi
chcielibysmy sie z Panstwem podzieli¢. Wydziatami, w ktérych najczesciej wedtug
ankietowanych zatatwiane byty sprawy to Wydziat Organizacyjny i Spraw
Obywatelskich oraz Wydziat Inwestycji i Remontéw. Jak wynika z udzielonych przez
Panstwa odpowiedzi najczestszg forma kontaktu byta wizyta w Urzedzie. Do
naszych silnych stron nalezy, wedtug ankietowanych, rzetelne, zrozumiate |
wyczerpujgce podejscie do indywidualnych spraw obywateli oraz profesjonalizm
pracownikdéw. Do naszych stabszych stron nalezy natomiast terminowos¢
zatatwiania spraw, potowa ankietowanych odpowiedziata, ze nie jest zadowolona z
oczekiwania na zatatwienie sprawy. Jest to dla nas sygnat, ze nalezy uwaznie
przyjrze¢ sie procesowi rozpatrywania spraw obywateli i usprawni¢ go. W
odpowiedzi na pytanie z jakiej formy przekazu informacji najczesciej Panstwo
korzystacie, w 76 % odpowiedzi byta to strona internetowa, ktdrg oceniliscie
Panstwo jako zadowalajgcy system informacji. Na jednakowym poziomie oceniliscie
Biuletyn Informacji Publicznej, a funkcjonujgcy w Urzedzie Punkt Obstugi Interesanta
oceniliscie jako dobry.

Dziekujemy za poswiecony nam czas przy wypetnianiu ankiety, wyniki pozwolity
nam okresli¢ obszary, ktérym nalezy sie przyjrze¢ i dopracowa¢ mechanizmy
dziatania oraz te, z ktdérych bezdyskusyjnie jestescie zadowoleni. Z wyrazami
szacunku urzednicy Urzedu Miejskiego w Obornikach Slagskich.
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